AfferHealth
Programa de Ayuda
al Empleado (PAE)

Servicio de asistencia psicoldgica 24/7



En cifras
El impacto de la salud mental
en las organizaciones y la sociedad

300 1billon

millones ddélares USA

de personas en el mundo sufren depresién, cuestan la depresiony la

un trastorno que es la principal causa de ansiedad a la economia
discapacidad (OMS) mundial (OMS)

12.000 60%

mlllones de las bajas laborales en Europa son
de dias habiles que se pierden debido a por estrés (Instituto Tecnoldgico de
problemas mentales (OMS) Massachusetts - MIT)



Indices de afectacion psicolégica
en los trabajadores

El 30% de la poblacidon espanola considera
gue su salud ha empeorado en el Ultimo ano

56% 40%
Alteraciones Agobio Falta de
del sueno y tension concentracion

*Datos del estudio “Una mirada hacia la salud psicoldgica de la poblacién de Espana” realizado
en 2021 por Affor Health en colaboracion con Fundacion PONS.



El ROl enlos
programas de salud
mental en el lugar
de trabajo

“Por cada $ 1ddlar estadounidense
(USD) invertido en enfermedades
mentales comunes, como la
depresion, produce un retorno

de $ 3-5 USD". (Lancet, 2018).




.Qué aporta el PAE?

El PAE es un servicio de salud psicosocial 360°

Es intervencion

Presta asesoramiento
psicolégico a tus Es prevencion
empleados y familiares ®

en tiempo real. Te ayuda a promovery

cuidar la salud emocional
de los trabajadores a través
de la psicoeducacion

con campanas, sesiones
formativas y talleres online.

o
Es evaluacion Es comunicacion
continua interna
Te permite conocer el mapa Te facilita herramientas
de factores psicosociales de comunicacion
de tu organizacién en interna alineadas con tu
tiempo real. propdsito en materia de

Salud Laboral.

Impacto del PAE

Evita la aparicion de probleméaticas psicosociales relacionadas con el &mbito laboral (prevencion
primaria). Unica solucion del mercado disefiiada segin NTP 780.



El PAE es intervencion

Es un servicio de asesoramiento
psicologico personalizado y prestado
por psicologos sanitarios a través de
la plataforma multicanal ForHealth
Hub: 24 hy 7 dias ala semana

en tiempo real.

ferHealthHUB

Por teléfono A través de email

&

Por chat Por videoconsulta



El PAE es intervencion

Cuenta con un equipo
propio de psicélogos
expertos

Nuestro PAE es el unico que
dispone de una estructura fijay
estable de psicdlogos sanitarios
en plantilla especializados en
terapias cognitivo-conductuales
en entornos empresariales.



El PAE es intervencion

Da cobertura en situaciones
de emergencias

El equipo esta coordinado y mantiene
sesiones clinicas que ayudan a los
clientes en situaciones puntuales de
emergencia como, por ejemplo, crisis
sanitaria COVID, accidentes laborales,
etc. También ofrece la posibilidad

de sesiones terapéuticas cuando

la problematica descrita requiera
atencién independiente.




Personalizada
Eleccion de psicologos.

Formacion

Inscripcion a talleres, webinars y sesiones online.

PsicoFLIX

Mas de 500 recursos audiovisuales, podcasts y
webinars mensuales sobre bienestar emocional.

Historico
Consulta de histdrico de chat con psicélogos.
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El PAE es intervencion

Dispone de una aplicacion
facil de usar

Integra una APP gque permite a los
empleados disfrutar del servicio a
través de chat, de forma anénima,
seguray confidencial con
disponibilidad inmediata.

o DISPONIBLE EN
@ P Google Play




El PAE es prevencion

También ofrece una serie de actividades que lo enriquecen como servicio
generando cultura psicosocial y compromiso con la salud emocional

kkkkkkkk
FORMACION

Campanas
psicoeducativas

Se lanzan 8 campanas
al ano de diferentes
tematicas sobre
bienestar emocional.
Contempla el desarrollo
de una webinar en
abierto por cada
campanay un ebook

con articulos, videos, Tall di t
recomendaciones y alieres en airecto

ejercicios practicos. El calendario cuenta con mas de 75
talleres de entrenamiento emocional,
de 45 min de duracion, programados
con periodicidad semanal semanal y

liderados por psicélogos expertos.
Como novedad, este ano se incorporan
talleres sobre salud financiera,
nutricional, y ergonomia postural.

Una breve introduccion a
las relaciones laborales
desde la perspectiva de
género

Info PAE

Se envia un boletin de caracter
semanal que contiene noticias
y recomendaciones para el
autocuidado emocional, asi como
recordatorios e inscripcion a
talleres, webinar, etc.

..............




El PAE es
evaluacion
continua

Te aporta una evaluacion
continua de los riesgos
psicosociales, ya que
dispones de un dashboard
automatizado en tiempo real
con indicadores de impacto
del programa y su uso. Todo
ello de forma agregada por
departamentos y sexo. Y
contempla la posibilidad de
configurar diferentes roles y

» permisos para el acceso a la
informacion.
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Y el PAE también es comunicacion interna

El servicio proporciona tanto el diseho como el despliegue de la estrategia
de comunicacion, proporcionando piezas de comunicacion personalizadas,
ya sea en la campana de activacion como durante la vigencia del PAE.

Banner

# a Programa de Ayuda
p 3l Empleado
Adems, tendrés acceso a diferentes contenidos
psicoeducativos:
- Campaiias de sensibilizacion para aprender a
gestionar tus emociones
- Talleres semanales en DIRECTO con psicélogos
expertos
Date de alta en la app y recibirds contenidos exclusivos y
novedades a través de nuestra Newsletter: Info #PAE

PORQUE saber cémo prevenir también ayuda a
CUIDAR tu salud emocional

app mypsico
5553502620 “Disportle n Google layy.

%

AfferHealth

Ao Store. Codige: ECHALE.

(@ paceafforhealth.com

Cartel

#pae jzmss

Tu empresa pone a tu disposicion este
servicio de asesoramiento psicoldgico para
ayudarte a gestionar aquellas situaciones
complicadas que estén afectandote
emocionalmente en tu dia a dia, ya sean de
ambito personal o profesional.

Para qué me sirve el #pae?
Gracias a este servicio, que te
offece tu empresa de forma
gratuita, tendrés siempre un
psicdlogo o psicologa disponible
para ti en tiempo real las.

horas del dia durante los 7 dias
dela semana, y serds atendido/a de
forma automatica, sin esperas y sin
cita previa.
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4Cuéindo puedo usario?
Es iimitado, Usalo tantas veces como
quieras, cuando y donde lo necesites.

4Es annimo y confidencial?
Tanto la identidad como el contenido de
las llamadas son totalmente ANONIMOS
CONFIDENCIALES. Tu privacidad esta en
manos de profesionales sanitarios

4Quién atiende mi consulta?
€| Programa de Ayuda al Empleado (#PAE) es atendido
por un equipo de psicdlogos sanitarios especialistas,
colegiados y con experiencia en entornos empresariales, de
la empresa AfforHealth.

£C6mo puedo hacer uso del #pae?

‘Ao Store. Chclgo: AFFOR

AfferHealth

app mypsico
911595919 @ “DsponivenGoogePlayy (0 Pae@afforhealth.com

Diptico digital

#pae i

La carga de trabajo, la faita de
informacian o as dificultades de
comunicacion entre companeros suelen
ser alguna de las causas que pueden
generarte malestar de tipo

picolgico en el trabaio,
provocandote altos niveles de
estrés o ansiedad.

Todos tenemos recursos para
vencer obstéculos. Sin embargo.
hay situaciones que no sabemos o
no podemos gestionar
adecuadamente sin ayuda.

Pedir asesoramiento psicolégico
puede ser clave para cuidar
salud emocional y prevenir danos.

Es necesario ACTUAR para PREVENIR

AfferHealth

Videos

10 Herramientas para
eliminar barreras
de comunicacion

Hpae it

E1 Programa de Ayuda al Empleado (#PAE) es un servicio de atencion
psicolégica muy uti porque te ayuda a resolver cualquier posible malestar
psicolégico y emocional que estés experimentando,
tanto en el ambito personal como laboral

Gracias a este servicio, que te ofrece tu Tanto a identidad como el contenido de.

empresa de forma gratuita, tendras las lamagas son totalmente ANONIMOS Y
Siempre un psicslogo o psicologa CONFIDENCIALES. Tu privacidad esta en

horas del dia durante los 7 dias de la
na.y

automética, sin esps previa. i

s atendido por un equipo de psicdlogos
{Cuéndo puedo usarlo? sanitarios especialstas. colegiados y con
s limitado, experiencia en P . de
auieras, cudndo y dénde o necesites. Ia empresa AfforHealth.

4C6mo puedo hacer uso del #pae?

o Co3go AFFOR

iCuenta con tu psicélogo/a online
cuéndo y donde los necesites!




Beneficios del PAE

—

y
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Para los empleados Para la empresa Para el servicio
de prevencion

® Protege su salud mental Reduce el absentismo.
estableciendo un canal Hasta un 50 %. Fuente
activo de atencion Deloitte (*) ® Evaluacion continua de los
psicoldgica riesgos psicosociales
Aumenta la productividad.
® Permite la deteccidn precoz Hasta un 35%. Fuente ©® Identificacion del origen
de patologias que requieran Deloitte (*) del desajuste y las areas de
la atencion experta intervencion
Mejora el clima laboral
® Proporciona herramientas ® Esun canal de denuncia en
para mejorar su bienestar Se integra como un casos de acoso y/o conflicto
emocional beneficio social
® Aportaindicadores en
@ Orienta, ayuda y acompana tiempo real para prevenir el
para resolver dificultades dano

personales y laborales



Activacion del servicio

Un equipo especializado te acompanara durante todo el proceso,
para implementar de forma agil y sencilla el Programa.

Contratacion
del servicio

Definicién de alcance
y beneficiaros.
Posiblidad de
contratar servicio para
empleados y familiar
(mayores de 18 anos).

Consultoria
de activacion

Consultoria para la
parametrizacion ad
hoc de la atencion
psicoldgica. Recogida
de protocolos e
itinerarios de salud
personalizados para
garantizar la major
estrategia de salud y
bienestar emocional.

En 48 horas

Lanzamiento

Ejecucion de las
distintas acciones
de comunicacion
disenadas.

Validacion

campana

ad hoc

Aprobacion del Plan
de comunicacion y de
la campana disehada
para el lanzamiento del
PAE: banners, diptico,
carteles, videos, etc.




Somos empresa B Corp especializada en salud

mental y riesgos psicosociales en las organizaciones. Impactamos
positivamente en nuestro entorno ofreciendo servicios que contribuyen
a promover la salud mental y el bienestar de las mismas en el ambito
profesional y personal para mejorar su calidad de vida (ODS 3).

Mas de 12 anos
de experiencia

Trabajando en la salud
mental en el ambito laboral.

Mas de 100
profesionales
activos
Mejoramos el bienestar de
las personas aumentando su
calidad de vida y la eficiencia de
las organizaciones.

Mas de 800
proyectos
Soluciones llave en mano para
clientes globales: Endesa, Leroy
Merlin, Coca-Cola, Mafre, DKV,
Saint-Gobain, FCC, Agualia,
Sanitas, Orange, Movistar,
Saludsa, etc.

Mas de 400.000
empleados
atendidos

Medimos con herramientas
tecnoldgicas la salud
emocional

Ecuador

Panama

Colombia

Bolivia

Paraguay

b— Uruguay

Argentina

Espafa J



Confian en nosotros
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AfferHealth

Empresa
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